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‘Ook al is sfeer altijd aanwezig, in essentie 
wordt het (slechts) onbewust gevoeld. Je 
moet getraind worden om je bewust te  
worden van de totaliteit van de omgeving.’

Juhani Pallasmaa
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Uitslag Sfeer en belevingsonderzoek
Binnenterrein Clemensstraat, Oud Charlois

Wat is sfeer, hoe ervaart u het en is het maakbaar? Het 
gevoel voor sfeer en het vermogen om sfeer te maken 
in de buitenruimte is een combinatie van intuïtie en ex-
pertise. Daarbij moet intuïtie niet verward worden met 
naïviteit. “Vertrouw op u intuïtie, dat is het tegenoverge-
stelde van naïviteit.” We hebben ons brein nodig om ons 
te vertellen wat onze intuïtie duidelijk wil maken. Ik ging 
in gesprek met kinderen, ouders, leerkrachten, gebrui-
kers en nodigen ca. 120 bewoners via een brief uit mee 
toe doen aan het sfeeronderzoek. 49 personen, inclusief 
10 leerkrachten, 11 leerlingen, 12 ouders, 14 bewoners 
en 2 overige gebruikers (Dock en Lekker Fit) hebben de 
test voor dit gebied ingevuld. De nadruk ligt op het inzich-
telijk maken van de huidige situatie en hoe kunnen we 
een nieuwe inrichting maken rekening houdend met de 
resultaten uit dit onderzoek?  ‘stijl’ aan de zichtbare kant 
en ‘sfeer/communicatie en gevoel’ aan de onzichtbare 
kant werden als minst prettig ervaren. Het schetsont-
werp met oplossingen zullen na de zomer 2014 worden  
gepresenteerd.

NOSS
49,40

In gebieden waar fysiek aanpassingen gewenst 
zijn, is het aan te bevelen een sfeer- belevingson-
derzoek te houden onder de bewoners maar ook 
onder professionals, gebruikers, leerkrachten en 
leerlingen. Dit geeft een beeld van hoe bewust 
men naar de ‘eigen’ omgeving kijkt en hoe bewust 
men zich is van de tien sfeerelementen. Wat mij 
persoonlijk opvalt is dat mensen oprecht meededen 
aan de test  in de veilige omgeving van de school, 
OBS Charlois. Je kan elkaar zien, spreken wat een 
eerste kennismaking laagdrempeliger maakt. De 
professional schept geen verwachtingen, dat doen 
de bewoners en kinderen zelf door hun ideeën 
en wensen op te schrijven. Het is dan vervolgens 
aan de professionals hoe hiermee om te gaan, via 
planteam, ontwerp en besluitvorming. Het is aan te 
bevelen dergelijke onderzoeken voor het  
maken van een p.v.e. en ontwerp te houden omdat 
bewoners dan van elkaar horen wat zij belangrijk 
vinden. Je krijgt naast de resultaten en kennis ook 
een verschuiving van wie bepaalt wat er in het plan 
uitgewerkt gaat worden. Tevens verandert de zij 
(gemeente) /wij (bewoners) - houding.  

Angelique Nossent, augustus 2014
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vijf doelgroepen
SFEERONDERZOEK

BUITENRUIMTE BINNENTERREIN CLEMENSSTRAAT

Gemiddelde uitslagen gebruikers 
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SFEER ONDERZOEK

NOSS staat 
voor  
Nederlandse  
Omgevings  
‘Sfeer’ Schaal.
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Aan het Sfeeronderzoek naar de 
beleving van in dit geval de Zwar-
tewaalstraat, hebben 49 personen 
meegedaan. Het geboortejaar van de 
deelnemers ligt tussen 1946 en 2004. 
Gemiddeld geven de respondenten 
een rapportcijfer 5,2 voor hun bele-
ving van de huidige buitenruimte. Het 
belangrijkste voor de toekomst vinden 
zij stijl (100 NOSS waarde), uitsraling, 
gevoel en sfeer/communicatie. Deze 
sfeerelementen scoorden het hoogst 
(minst prettigst). Het laagst gescoorde 
gemiddelde voor de totale buitenruimte 
is geluid en geur (meest prettig).

De Belangrijkste wensen van de 
betrokkenen zijn:
* Maaiveld optimaal benutten voor  
  spelen, doorlooproute en volkstuin 
  tjes/permacultuurtuintjesl;
* Groen behouden/dunnen en gedeel- 
   telijk omvormen met meer kleur en     
   variatie;
* Kleurrijke speelelementen
   voor jongere en oudere 
   kinderen;
* veiligheid verbeteren;
* Alcoholisten en junky’s aanspreken. 

Specifiek wensen:
* Schoon, heel en een veilig plein,  
* Bewoners: minder ballen in de tuinen;
* Kinderen: balspelen, rennen, schom- 
  melen, glijden en in de schaduw zitten. 

Het Sfeeronderzoek heeft tot doel om 
met burgerparticipatie een ander begin 
mogelijk te maken. Namelijk eerst infor-
matie opvragen en hierna heel gericht 
een programma van eisen opstellen 
waarin de wensen en beoordeling van de 
buitenruimte door de betrokkenen - de 
gebruikers van het gebied - zijn verwerkt.

Leeswijzer
Deze Rapportage geeft een overzicht 
van de volgende uitslagen:
*  Het gemiddelde door alle betrokkenen  
    van de buitenruimte binnenterrein  
    Clemensstraat;
*  Het gemiddelde over het binnenterein 
    door bewoners;
*  Het gemiddelde door de ouders;
*  Het gemiddelde door leerkrachten van  
    OBS Charlois;
*  Het gemiddelde door leerlingen van  
   OBS Charlois.
*  De uitslag van gebruikers Dock  
   Charlois en Lekker Fit;

Wat wordt verstaan onder beleving?
Ieder mens neemt waar. De afgelopen 
jaren is veel onderzoek gedaan naar hoe 
wij precies waarnemen. Hierbij spelen 
onze zintuigen en hersenen een belang-
rijke rol. Uit deze onderzoeken blijkt dat 
wij voorkeuren hebben voor wat wij waar-
nemen. Voor de één gaat dit om zicht-
bare en tastbare zaken zoals licht, kleur, 
vorm, uitstraling of stijl. Terwijl anderen 
juist zaken voelen. Denk hierbij aan 
sfeer, het verhaal van de straat/plein, het 
gevoel dat het je geeft. Deze uitslagen 
geven inzicht in hoe men waarneemt en 
wat men daarin belangrijk vindt. De test 
meet als het ware de ‘stress’  die wordt 
ervaren. De kleuren in de grafieken en 
de NOSS waarde geven dit aan.

Beleving in kaart gebracht
buitenruimte binnenterrein Clemensstraat
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VOORBEELD UITLEG NOSS WAARDE EN HOE DE GRAFIEKEN TE LEZEN
De waarde van de Nederlandse Omgeving Sfeer Schaal (NOSS) wordt in de drie onderstaande grafieken 
als volgt aangegeven. Is de NOSS waarde 0 dan wordt het sfeerelement als prettig ervaren. Als aan de 
sfeerelementen een kleur gegeven is ervaren de respondenten een mate van stress. Het omslagpunt om 
een element aan te pakken ligt bij 50 NOSS waarde.

50 NOSS =
omslagpunt naar  onprettig
0 punten =  prettig

VERHOUDING ZICHTBARE EN ONZICHTBARE SFEERELEMENTEN

Deze spingrafiek laat de NOSS-waarde uitslag over de vijf zichtbare en vijf onzichtbare sfeerelementen 
zien. Van de zichtbare elementen zal voornamelijk aandacht gegeven moeten worden aan vorm, bij de 
onzichtbare elementen is dit aan geur. 

RESULTATEN BEWONERS WONEND AAN DE......................... (TOTALE BUITENRUIMTE)

Com
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‘Ik wil dat ik me goed en veilig voel in 
deze wijk.‘

‘Het moet vrolijker, schoner en leuker.’

‘De kleine donkere ruimtes afsluiten voor 
hangjongeren.’

Samenvatting
voor de buitenruimte Clemensstraat een integrale aanpak
Door Angelique Nossent

Zowel bewoners, werknemer Dock, Lekker 
Fit, leerlingen, ouders en leerkrachten geven 
aan dat er iets gedaan moet worden aan  Stijl, 
Uitstraling, Sfeer/communicatie (veiligheidsge-
voel) van de inrichting. Met een vaak hoger dan 
50 NOSS waarde ligt hier de nadruk op. Het 
laagst (30 en 32 NOSS waarde) scoorden de 
sfeerelementen Geluid en Geur, wat dus gun-
stig is. Dit betekent geen echte hinder, honden-
poep wordt vooral door de leerlingen genoemd, 
stank van riolering en herrie van bijvoorbeeld 
spelende kinderen. Juist het aanbrengen van 
natuurlijke speelelementen is gewenst. Wel 
werd overlast van alcoholisten en junky’s en 
afval op straat genoemd.Ook werd aandacht 
gevraagd voor het vinden van diverse soor-
ten messen door de kinderen. Het aanwezige 
groen verdient een opknap buurt, een transpa-
ranter beeld, zodat ander gebruik gerealiseerd 
wordt.  

Mogelijke inrichtingen die onderzocht kunnen  
worden:

- Centraal gelegen multifunctioneel speelveld mede te  
  gebruiken voor de gymlessen;

- Een eigen peuterspeelplein;

- Toevoegen bomen in de halve cirkel 2e grootte, voor  
  meer schaduw plekken met bankjes;

- Samen met de buurt en de school het aanleggen van   
  school en moestuintjes in de vorm van permacultuur;

- Mandschommels en (bal)spelletjes op de tegels aan 
  brengen volgens bijvoorbeeld zoneparc.nl

Zie bladzijde 30 voor de conclusie en aanbeveling van 
het sfeeronderzoek.
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TOTAAL VAN DE GEMIIDDELDE UITSLAG BUITENRUIMTE BINNENTERREIN CLEMENSSTRAAT:

GEMIDDELDE NOSS WAARDE: 49,4

BEWONERS :

OVERIGE GEBRUIKERS :

OUDERS :

LEERLINGEN:LEERKRACHTEN: 

14
PERS.

12
PERS.

10
PERS.

11
PERS.

1
PERS.
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ONDERZOEKSGEBIED BINNENTERREIN CLEMENSSTRAAT:
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49 betrokkenen over de buitenruimte
DE GEMIDDELDE WAARDERING VAN DE BUITENRUIMTE BINNENTERREIN CLEMENSSTR.
Het rapportcijfer voor de huidige situatie:

Licht 		  6,8 
Kleur		  5,2 
Geluid		  6,0 
Sfeer		  5,0 
Uitstraling	 3,8 
Gevoel		  5,2 
Vorm		  5,4 
Stijl		  4,0 
Geur		  5,4 
Klimaat		 4,8 

WAT DE BETROKKENEN BELANGRIJK VINDEN
Iedere betrokkene had de mogelijkheid 10 punten te verdelen over de tien sfeerelementen 
voor de nieuwe situatie. Aan de hand van een berekening zijn de volgende waarden weer te 
geven:

Licht 		  13 
Kleur		  8 
Geluid		  8 
Sfeer/com.	 11 
Uitstraling	 10 
Gevoel		  11 
Vorm		  8 
Stijl		  18 
Geur		  6 
Klimaat		 7 

UITSLAG TOTAAL
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50 NOSS =
omslagpunt naar  onprettig
0 punten =  prettig

NOSS WAARDE

VERHOUDING ZICHTBARE EN ONZICHTBARE SFEERELEMENTEN

RESULTATEN ALLE 49 BETROKKENEN OMGEVING BINNENTERREIN CLEMENSSTRAAT

Com
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Licht: daglicht of kunstlicht 
Kleur: alle kleuren inclusief wit, grijs en zwart
Geluid: geluiden in de omgeving 
Communicatie/ Sfeer: de energie van de plek/ruimte die u als prettig of  
onprettig ervaart 
Uitstraling: hoe de plek/ruimte visueel op u overkomt 
Gevoel: het gevoel van de plek 
Vorm: de aanwezige vormen 
Stijl: stijl van de inrichting 
Geur: reuk van de plek 
Klimaat: de mate van comfort qua hitte (zon, verwarming), wind (tocht) of 
regen (natte voeten in tuin of straat)

Definitie Sfeer: door de gecombineerde toepassing van bovenstaande 
sfeerelementen ontstaat een bepalende sfeer. Hiermee wordt bedoeld dat-
gene wat wij voelen/opmerken als een bepaalde energie of stemming.

SFEER ONDERZOEK
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NOSS staat 
voor  
Nederlandse 
Omgevings  
‘Sfeer’ Schaal.
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UITSLAG BEWONERS

SFEER ONDERZOEK

DE GEMIDDELDE WAARDERING VAN HET BINNENTERREIN CLEMENSSTRAAT
Het rapportcijfer voor de huidige situatie:

Licht 		  7,0 
Kleur		  5,0 
Geluid		  6,0 
Sfeer		  5,0 
Uitstraling	 5,0 
Gevoel		  6,0 
Vorm		  6,0 
Stijl		  5,0 
Geur		  6,0 
Klimaat		 5,0 

WAT DE BETROKKENEN BELANGRIJK VINDEN
Iedere betrokkene had de mogelijkheid 10 punten te verdelen over de tien sfeerelementen 
voor de nieuwe situatie. Aan de hand van een berekening zijn de volgende waarden weer te 
geven:

Licht 		  8 
Kleur		  7 
Geluid		  11 
Sfeer		  12 
Uitstraling	 15 
Gevoel		  11 
Vorm		  10 
Stijl		  8 
Geur		  9 
Klimaat		 8 
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50 NOSS =
omslagpunt naar  onprettig
0 punten =  prettig

NOSS WAARDE

VERHOUDING ZICHTBARE EN ONZICHTBARE SFEERELEMENTEN nog!

RESULTATEN BEWONERS, BINNENTERREIN CLEMENSSTRAAT

Com
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INDIVIDUELE UITSLAGEN BEWONERS, BINNENTERREIN CLEMENSSTRAAT

Bewoner 1 Bewoner 2

Bewoner 3 Bewoner 4

Bewoner 5 Bewoner 6

Bewoner 7 Bewoner 8

Bewoner 9 Bewoner 10
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Bewoner 11 Bewoner 12

Bewoner 13 Bewoner 14
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kinder wensen
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50 NOSS =
omslagpunt naar  onprettig
0 punten =  prettig

NOSS WAARDE

VERHOUDING ZICHTBARE EN ONZICHTBARE SFEERELEMENTEN

RESULTATEN OUDERS, BINNENTERREIN CLEMENSSTRAAT

Com
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INDIVIDUELE UITSLAGEN OUDERS, BINNENTERREIN CLEMENSSTRAAT

Ouder 1 Ouderr 2

Ouder 4

Ouder 5 Ouder 6

Ouder 7 Ouder 8

Ouder 9 Ouder 10

Ouder 11 Ouder 12

Ouder 3
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50 NOSS =
omslagpunt naar  onprettig
0 punten =  prettig

NOSS WAARDE

VERHOUDING ZICHTBARE EN ONZICHTBARE SFEERELEMENTEN

RESULTATEN LEERKRACHTEN OBS CHARLOIS, BINNENTERREIN CLEMENSSTRAAT

Com
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INDIVIDUELE UITSLAGEN LEERKRACHTEN OBS CHARLOIS, BINNENTERREIN CLEMENSSTRAAT

Leerkracht 1 Leerkracht  2

Leerkracht 3 Leerkracht 4

Leerkracht 5 Leerkracht 6

Leerkracht 7 Leerkracht 8

Leerkracht 9 Leerkracht 10
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50 NOSS =
omslagpunt naar  onprettig
0 punten =  prettig

NOSS WAARDE

VERHOUDING ZICHTBARE EN ONZICHTBARE SFEERELEMENTEN

RESULTATEN LEERLINGEN OBS CHARLOIS, BINNENTERREIN CLEMENSSTRAAT

Com
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INDIVIDUELE UITSLAGEN LEERLINGEN OBS CHARLOIS, BINNENTERREIN CLEMENSSTRAAT

Leerling 1 Leerling 2

Leerling 3 Leerling 4

Leerling 5 Leerling 6

Leerling 7 Leerling 8

Leerling 9 Leerling 10

Leerling 11
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50 NOSS =
omslagpunt naar  onprettig
0 punten =  prettig

NOSS WAARDE

VERHOUDING ZICHTBARE EN ONZICHTBARE SFEERELEMENTEN

RESULTATEN OVERIGE GEBRUIKERS, BINNENTERREIN CLEMENSSTRAAT

Com
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INDIVIDUELE UITSLAGEN OVERIGE GEBRUIKERS, BINNENTERREIN CLEMENSSTRAAT

Overige gebruiker 1



24

Wensen en reacties
CLEMENSSTRAAT
‘Groen moet blijven, wel kleurijker maar vooral 
groennuances. Gebruik economisch, stijlvol en 
kindvriendelijk.’ 

‘Veiligheid wordt vaak genoemd. Kinderen vinden 
messen in de struiken en worden lastig gevallen 
door alcoholisten en junky’s. De kinderen mis-
sen een speelveld voor balspelen en buitengym, 
er ontbreekt een afgelsoten peuterplein en bo-
men voor extra schaduw. Gekeken dient te wor-
den naar de ondergrond i.v.m plasvorming in de 
speelcirkel. Wenselijk zijn moestuinen, glijbaan 
en schommels naast een groene uitstraling met 
minder hekken.’ 

‘Houd het plein kindvriendelijk. Er spelen hier veel 
kinderen en dat moet zo blijven. Het plaatsen van 
speeltoestellen is zeer gewenst.’  
Zie verderop voor alle wensen en reacties.
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NAAM CIJFER GEBRUIK CIJFER SPELEN CIJFER GROEN
bewoner 1 1 2 5
bewoner 2 7 7 7
bewoner 3 7,0 8,0 7,0
bewoner 4 2,0 2,0 4,0
bewoner 5 6,0 7,0 6,0
bewoner 6 9,0 9,0 8,0
bewoner 7 5,0 5,0 10,0
bewoner 8 8,0 8,0 1,0
bewoner 9 x x x
bewoner 10 3,0 1,0 3,0
bewoner 11 5,0 6,0 5,0
bewoner 12 7,0 7,0 6,0
bewoner 13 4,0 8,0 2,0
bewoner 14 x x x

Gemiddeld Totaal: 5,3 5,8 5,3

C= Clemensstraat e.o

Cijfergebruik: Vervelend << 1 2 3 4 5 6 6 7 8 9 10 >> Aangenaam

NAAM CIJFER GEBRUIK CIJFER SPELEN CIJFER GROEN
Ouder 1 5 5 5
Ouder 2 5 8 7
Ouder 3 5,0 2,0 2,0
Ouder 4 4,0 5,0 1,0
Ouder 5 8,0 7,0 6,0
Ouder 6 6,0 6,0 6,0
Ouder 7 2,0 3,0 2,0
Ouder 8 6,0 4,0 5,0
Ouder 9 5,0 4,0 6,0
Ouder 10 5,0 4,0 5,0
Ouder 11 6,0 6,0 8,0
Ouder 12 5,0 5,0 1,0

Gemiddeld Totaal: 5,2 4,9 4,5

C = Clemensstraat e.o

Cijfergebruik: Vervelend << 1 2 3 4 5 6 6 7 8 9 10 >> Aangenaam

over de Zwar-
tewaalstraat 
‘Luister naar 
gebruikers, die 
weten het beste 
wat nodig is in 
de wijk.‘ 

WAARDERING BUITENRUIMTE ZWARTEWAALSTRAAT
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NAAM CIJFER GEBRUIK CIJFER SPELEN CIJFER GROEN
leerkracht 1 6 6 3
leerkracht 2 6 6 3
leerkracht 3 8 8 8
leerkracht 4 7 6 7
leerkracht 5 5 6 8
leerkracht 6 4 2 2
leerkracht 7 6 6 6
leerkracht 8 4 5 2
leerkracht 9 6 5 5
leerkracht10 5 6 3

Gemiddeld Totaal: 5,7 5,6 4,7

C = Clemensstraat e.o.

Cijfergebruik: Vervelend << 1 2 3 4 5 6 6 7 8 9 10 >> Aangenaam

NAAM CIJFER GEBRUIK CIJFER SPELEN CIJFER GROEN
leerling 1 6 6 2
leerling 2 5 5 5
leerling 3 5,5 6,5 3,5
leerling 4 3 1 5
leerling 5 9 8,5 8,5
leerling 6 5 2 5
leerling 7 5,5 6 1
leerling 8 7 6 8
leerling 9 2 4 1
Leerling 10 4,5 5 2,5
Leerling 11 4 5 1

Gemiddeld Totaal: 5,1 5,0 3,9

C = Clemensstraat e.o. 

NAAM CIJFER GEBRUIK CIJFER SPELEN CIJFER GROEN
dock 1 5 4 7

Gemiddeld Totaal: 5,0 4,0 7,0

C = Clemensstraat e.o. 

Cijfergebruik: Vervelend << 1 2 3 4 5 6 6 7 8 9 10 >> Aangenaam

Cijfergebruik: Vervelend << 1 2 3 4 5 6 6 7 8 9 10 >> Aangenaam
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Wensen en reacties
Alle betrokkenen.
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Vorm: 
‘Graag ronde 
vormen, niet 
al te ''scherpe'' 
i.v.m.
kindvriendelijk-
heid.’ 

NAAM Kleur voor Clemensstraat
bewoner 1 Groen
bewoner 2 Oranje
bewoner 3 Wit
bewoner 4 Lichtblauw en groen
bewoner 5 Groen
bewoner 6 Geel
bewoner 7 Geel
bewoner 8 Groen
bewoner 9 x
bewoner 10 Donker blauw
bewoner 11 x
bewoner 12 x
bewoner 13 Wit
bewoner 14 x

Ouder 1 Lichtblauw
Ouder 2 Wit en lichtblauw
Ouder 3 Wit, roze, lichtblauw, groen, geel, oranje, rood
Ouder 4 Lichtblauw en groen
Ouder 5 Roze, blauw en groen
Ouder 6 Groen
Ouder 7 Roze
Ouder 8 Lichtblauw
Ouder 9 Paars
Ouder 10 x
Ouder 11 Geel
Ouder 12 x

leerkracht 1 Roze, groen en geel
leerkracht 2 Lichtblauw, groen en geel
leerkracht 3 x
leerkracht 4 Rood
leerkracht 5 Groen
leerkracht 6 * Ligt aan het weer
leerkracht 7 Groen
leerkracht 8 x
leerkracht 9 x
leerkracht 10 Groen

leerling 1 Roze, blauw en rood
leerling 2 Roze, blauw, lichtblauw, geel en rood
leerling 3 Geel en zwart
leerling 4 Wit, paars, groen, rood en zwart
leerling 5 Wit, roze en lichtblauw
leerling 6 Geel en rood
leerling 7 Wit, groen, geel en zwart
leerling 8 Wit, lichtblauw, oranje en rood
leerling 9 Lichtblauw en rood
Leerling 10 Blauw en zwart
Leerling 11 Geel, oranje en rood

overige gebruiker 1 x
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NAAM WENSEN SPECIFIEK

bewoner 1

Het plein is nu een grote klankkast, het is een stenenplein. Met hoge muren. 
We zouden graag een groenere omgeving zien, dienteverstaande dat het groen wat er nu 
staat (vrijwel) niet onderhouden wordt. Het huidige groen is een openbaar toilet 
(plassen en poepen), waar de kinderen tussen spelen. Daarnaast is het één grote vuilnisbak en 
verschuilen er zich dronkenlappen en junks. Het plangebied betreft alléén het ronde plein, 
maar de meeste winst valt te behalen door de groenstrook aan de achterzijde 
(waar nu hoge bamboe staat) in te zetten als schooltuintjes.
Het plein wordt nu vrijwel uitsluitend gebruikt door kinderen om te voetballen. 
Het zou leuk zijn om het ook geschikt te maken voor jongere kinderen.

bewoner 2
Er meer verlichting komt. Bvb: mooie lataarnpalen. En duidelijk aangeven wanneer hekken open of gesloten 
zijn vooral in het weekend en avonduren.

bewoner 3

Het binnnenterein is saai. Wat meer speelattributen zal het plein verrijken. 
( klimrekken, schommel, enz)  Lantaarnpalen zullen het plein in de avond mooi verlichten.
Een wekelijkse kleine markt/bazaar zou leuk zijn. Zo kunnen buurtgenoten elkaar ook treffen. 
Daar zou het plein ook voor kunnen fungeren.

bewoner 4

Hek achter de tuinen van Grondherendijk 22, 24,28,30,32 blijft staan. (is nu een moestuin) 
Schoolplein niet doortrekken tot achter (direct) de tuinen, geeft overlast. Dit is in het verleden 
meerdere malen gebleken. Niet dicht door de schoolkinderen, maar wel andere, ongewenste 
bezoekers (drugs gebruik, slaapplekken, als toilet gebruik, etc) Gevoel van veiligheid is hiermee 
vergroot en wil dit zo houden. Binnenterein dient afgesloten te blijven (zonsopgang/ 
ondergang) om, zoals bovenstaand al omschreven, te voorkomen. Bij verlichting binnenterrein 
rekening houden met de bewoners die grenzen aan het binnenterrein. 
Huidige groen achter de tuinen blijft staan. 

bewoner 5

Het binnenterein is nu heel erg veel steen. Het is vooral een doorgang en speelplein. 
Het zou een veel natuurlijker of groener plein kunnen worden. Spelen in een Oerr omgeving. 
Geen bezwaar tegen mensen die er gaan zitten. Zou veel meer moeten, maar nu zitten er 
vooral alcholisten en dat nodigt niet tot zitten uit. In de avond (nacht) is het pikdonker. 
Dat is geen enkel probleem op voorwaarde dat het terrein na zonsondergang afgesloten blijft. 
Misschien is het handig om goede voetbalkooi neer te zetten, want nu verdwijnen veel ballen 
op daken en in tuinen. Dat er (door kleinere) kinderen gevoetbalt wordt moet wel behouden 
blijven. Er is sowieso weinig speelplek in de wijk en deze plek is oké. Ik weet dat er diverse 
bewoners zijn die graag meedenken en meedoen. 

bewoner 6
bewoner 7
bewoner 8

bewoner 9
Het binnenterrein is leuk. Maak het schoon en bomen en struiken onderhouden, 
licht en verlichting.

bewoner 10

Wat ik graag zou willen is dat er leuk gespeeld kan worden zonder dat de mensen die er rondom wonen er 
last van hebben. Voornamelijk ballen die in de tuinen terecht komen en waar de jeugd nog zelf achteraan 
gaat ook. 

bewoner 11
Meer gebruik openbare ruimte voor wijkactiviteiten. Openstelling slaghok. Manifestaties, presentaties en 
festivals. Meer gebruik openbaar groen. Bijv volkstuinen/ … voor de scholen.

bewoner 12

Lastig dat prioriteitenlijstje! Ik heb een voorkeur voor een plein waarmee je iets kunt. Niet alleen … spelen, ook 
ermee spelen. Nu wordt er in de bosjes een hut gebouwd, dat vind ik er leuk. Voor ons is de bereikbaarheid 
van de woningen belangrijk. De gebrekkige hekken die we nu hebben zijn lastig. Overigens voor mij mag het 
plein zo toegankelijk mogelijk zijn. Er zijn regelmatig mensen die drinken op het plein. Uitdaging: geef hen 
echt een plek op het plein -> net zoals een jongeren hangplek. Nu kun je bijna alleen voetballen, er is vast 
meer mogelijk.

bewoner 13

Groen op achterterrein is functieloos behalve als poep en pisplek voor mannen die daar op bankjes zitten te 
drinken. Gevolg dat de jongetjes die naar spelen dat gedrag overnemen. Verder onderhoud slecht. 
Rozenperkje met het hekje eromheen fantasieloos en functieloos. Jongens gebruiken het middendeel (rond 
gedeelte van het plein) om te voetballen. Hierdoor kun je slecht oversteken naar Clemensstraat of 
andersom. Achterterrein wordt ook veel gebruikt als doorsteek naar de winkels. Prima maar zou een logischer 
route moeten krijgen. Als speelplek is het terrein voor jonge kinderen tot 12 jaar uitermate geschikt omdat het 
omsloten is en er geen verkeer komt. Terrein is buitegewoon saai om te spelen. Kinderen zitten nu vaak in de 
bosjes en spelen daar en leven hun fanatasie uit. Speelplek hele kleintjes wordt niet gebruikt. Terrein is niet 
verlicht, jammer. Ik wil heel graag meedenken en doen ook om benodigd geld binnen te halen.

bewoner 14

Mijn suggestie is om het hele binnenterrein beschikbaar te stellen aan de school, zodat er genoeg ruimte 
ontstaat om ook iets avontuurlijks aan de kinderen aan te bieden. Hierbij denk ik bijvoorbeeld aan 
boomstammen op een bed van houtsnippers, (avontuurlijk aangelegd), dit i.t.t al het asfalt en tegelwerk op 
het plein. Verder zou ik, en denk ik vele bewoners aan het binnenterrein ter erg op prijs stellen als het 
binnenterrein naa schooltijd afgesloten wordt, zodat er niet langer tot 's zonsondergang geschreeuwd, 
gewildplast en gezopen wordt! Dit huizenblok is ooit ook ontworpen met een afgesloten binnenterrein, zodat 
er aan de achterkant van al deze huizen een relatieve stilte ontstaat; deze is meer dan welkom in de stad!       
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ouder 1 A-gebied moet weg, daar plassen altijd volwassen mannen die daar bier zitten te drinken.
ouder 2 Meer iets voor voetballen en basketballen.

ouder 3
Kleurige planten met groen, iets meer geurige bloemen met verschillende kleuren. 3 of meer schommels en 
glijbanen. School met omheining rondom. Heel veel succes verder en maak ons blij!!

ouder 4
We wensen jullie veel succes. A-gebied moet verdwijnen. 
Dit is een goede plek voor junks en honden.

ouder 5
ouder 6 Gebied A mag wat minder hoog of weg aub! Meer speelmateriaal plaatsen.
ouder 7

Groen: functie als schooltuin/moestuin. Gedeelte voor de kleintjes. Gedeelte voor balspel. 
Gedeelte voor sport/toestellen/lekker fit. Afsluiten voor niet behorende van school. Meer kleur. Gedeelte voor 

ouder 8 Dat alles één geheel wordt en dat het alleen beschikbaar wordt voor de kinderen.

ouder 9
Veel speeltoestellen in de toekomst. Er lopen nu veel mensen op het plein als kinderen buiten 
spelen, liever het plein afsluiten als de kinderen buiten spelen.

ouder 10
S.v.p. iets doen aan gebied A. Bloemetjes zijn mooi, maar liever geen condooms, 
spuiten en rare gasten die uit de bosjes springen.

ouder 11
De bosrijke omgeving moet weg! De bloemen mogen van mij blijven! Geeft tenminste kleur aan
 het plein. Meer speelapparaten erbij, meer speelgelegenheid voor de kinderen.

ouder 12
Gebied A is verschrikkelijk. Geen zicht, het is vies, mannen drinken en plassen daar en de kinderen spelen 
daar onbewust.

leerkracht 1

leerkracht 2
Meer schaduw. Zandbak overdekt. Meer groen (bomen/struiken/bloemen). Speeltoestellen. Gezellige 
omgeving op en rond het speelplein (aankleding, uitstraling etc.)

leerkracht 3
leerkracht 4
leerkracht 5
leerkracht 6

leerkracht 7

Geluid van buiten naar binnen, als de ramen open staan in de lokalen, is nu vaak storend als je iets moet 
vertellen. Nog steeds last van verfluchten uit de schoorsteen van de spuitcabine van de garage. Veel meer 
bomen en de boom die een halve stam heeft, moet zeker weg.  Misschien Kastanje/vruchtenbomen. Cirkel is 
onhandig m.b.t. voetbalspel enz., dan is een rechthoek beter. Rood is een kleur die druk maakt en groen is 
rustgevend. Teveel zon / geen schaduwplekken voor de kleuters. Die moeten gemaakt worden, maar zo 
stevig dat het niet kapot gemaakt kan worden.

leerkracht 8
Veel meer schaduwplekken. Veilige ruimte om te spelen. Eventueel wat doen aan de stank die
 de garage aan de achterkant veroorzaakt als ze auto's gaan spuiten. Leuke speelplekken, uitdagend.

leerkracht 9 Wat meer schaduw voor de kinderen. Meer speeltoestellen.

leerkracht10

Hoog hek om het kleuterplein. Meer schaduwplekken. Klim- en klauterrek. 
Zandbak die afsluitbaar is. Meer groen. Ruimte achter de portocabine dicht, kinderen gaan hierachter. 
Ruimte achter het schuurtje dicht, kinderen gaan hierachter

leerling 1
Vogelnest, glijbaan (groot en lang), klimrek, een ruimte voor trefbal, schommels, kabelbaan, 
hut, priveplekje om te praten, kunstgras, podium, voetbal, trampoline.

leerling 2 Hangmat, podium, kabelbaan, trampoline, veld.
leerling 3 Voetbalveld, pingpongtafel, trampoline, boomhut, kabelbaan, klimrek.
leerling 4 Vogelnest, boomhut, klimrek, schommel, podium, trampoline, zwembad.
leerling 5 Een speelhuis, pratende schoolpleinveld, regenboog glijbaan, fiets.
leerling 6 Vogelnest, klimrek, schommel, glijbaan, klimmuur, kabelbaan.

leerling 7
Een voetbalveldje met doeltjes en hekken er omheen. Een schuur met allerlei buitenmateriaal. 
Een hek om het plein. Klimrekken. Glijbaan.

leerling 8 Grasveld, klimrek, kabelbaan, schommels, voetbalveld, pingpong tafel, glijbaan.

leerling 9

Waar de jongens voetballen dat dat hetzelfde blijft, maar dat er een heel hoog hek omheen komt met twee 
deuren, zodat ze er dan uit kunnen komen. Ik wil vogelnesten, grote glijbanen, klimrekken. De rozenbomen 
weg, want die zijn irritant en de bosjes en bomen weg.

leerling 10
Voetbalveld met een net en hek, pingpongtafel, vogelnest, 
Chinese wipwap, klimmuur, dj-tafel, kabelbaan, trampoline, boomhut.

leerling 11

1. Ingang saai: veel lege ruimte links en geen ruimte voor fietsen aan de rechterkant. 
2. Rechts voor de kleintjes, hokje wordt niet gebruikt en kinderen klimmen erop. 
Beestjes vallen uit de bomen op de kinderen. Hek is vaak dicht dus kinderen van 6,5 en 4 jaar 
oud moeten klimmen. In de struiken zijn vaak junky's/alcoholisten, ze plassen op de struiken. 
Hut met messen gevonden.
3. Het ronde plein heeft geen indeling. Onze ballen gaan lek door de stekkels in de struiken. In de struiken zijn 
messen bv snijmes 3x, vleesmes 1x en hakmes 1 gevonden.
4. Duindrop de mensen die naar zitten zijn agressief, onaardig en slechttaalgebruik. Zandbak. Kindereren 
worden bedreigd door andere kids.

gebruiker 1

Wij delen als dock het plein met de basisschool. Er wordt door personeel regelmatig geklaagd over overlast 
als kinderen pauze hebben of na schooltijd. Ze klimmen op daken, zowel op de kleine gebouwtjes als op het 
wijkgebouw. Het zou vanuit dock de wens zijn om het plein aan onze kant af te sluiten van de rest. Uiteraard 
wordt dit gedeelte dan door ons onderhouden. Er is een peuterspeelplaats dat zowel door de school als ons 
niet gebruikt wordt wat zonde is van de m2. Wij van Dock Charlois zouden het graag als terras bij het pand 
betrekken. Verder is het wel een fijne open ruimte waar veel kinderen lekker kunnen spelen.

gebruiker 2

Meerdere kleine kunstgrasveldjes. Deze kun je multifunctioneel gebruiken door er een 
kunstgrasveld van te maken voor zowel voetval als basketbal. Vaste doelen (kleine doelen). 
Grasveldjes afgeschermd met hekwerk voor doorschietende ballen ed. (Hekwerk om de gehele 
veldjes en niet afzonderlijk per veldje, zo kan je ook meerdere veldjes samen gebruiken). 
Als laatste een zone parc. Patrick heeft hier hele goede ervaringen mee op zijn vorige school 
en aangezien het schoolplein heel groot is, lijkt ons dit een hele mooie optie. 
Hierbij de link van de site voor alle informatie. Wij zijn enthousiast! http://zoneparc.nl/.nl/ 
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Conclusie / aanbeveling
afstemming en de juiste communicatie
Door planteam Clemensstraat e.o.

De leerling/oudermiddag met het Sfeer- en bele-
vingsonderzoek heeft op 8 juli 2014 plaatsgevonden 
in de Oud-Charlois.In totaal hebben 49 personen 
(waarvan 11 kinderen) meegedaan aan het onder-
zoek dat als doel heeft meer inzicht te krijgen in de 
beleving van het binnenterrein Clemensstraat. Er 
deden vijf verschillende doelgroepen mee namelijk: 
bewoners, ouders, gebruikers van Dock en Lekker fit, 
leerkrachten en dus leerlingen van de OBS Charlois. 
De gemiddelde NOSS waarde voor het gebied is 
49,40 Een NOSS waarde boven de 50 betekent een 
noodzaak tot aanpassing op alle elementen. NOSS 
staat voor Nederlandse Omgevings Sfeer Schaal. 
De meerwaarde voor het houden van het sfeer-be-
levingsonderzoek zit hem in bewustwording, anders 
naar de eigen woonplek kijken en hierdoor zelf beter 
begrijpen wat waardevol is. Geadviseerd wordt naar 
die sfeerelementen te kijken voor aanpassing met 
een NOSS waarde hoger dan 50. Per doelgroep is 
de ‘stress’ als volgt vertaald:

Stijl,  Uitstraling en Sfeer/commu-
nicatie scoren het hoogst (minst 
prettigst). Het advies is hier  
samen met de betrokkenen  
duidelijker te krijgen wat er in de 
nieuwe situatie voor stijl, sfeer en  
uitstraling gewenst is. Dit zal 
gedaan worden door het voorleg-
gen van schetsen.
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Spelen in een groene setting
met ruimte voor functionaliteit en spelende kinderen

Met een gemiddeld rapportcijfer van 5,2 voor de buiten-
ruimte van het binnenterrein Clemensstraat is herinrich-
ting op onderdelen wenselijk en nodig. De scores laten 
zien dat de bewoners de meeste prioriteit geven aan ver-
beteren van de veiligheid, het waarderen van het groen, 
het behouden van doorlooproute, het afsluiten in de 
avond van de toegangen en het kijken naar ‘natuurlijke’ 
(bal)speelmogelijkheden voor kinderen. Leerlingen willen 
meer speelelementen en een multifunctioneel speelveld.

Het Sfeeronderzoek laat zien dat bewoners, leerkrach-
ten, ouders en leerlingen gemiddeld verschillende NOSS 
waarde scoren (respectievelijk 45,9, 52,9, 64,7 en 51,4 
en dat is tussen de laagste en hoogste 18,8 NOSS waar-
de verschil). De gebruiker scoort 28,2 NOSS waarde. De 
Nederlandse Omgevings Sfeer Schaal (NOSS) geeft de 
mate de stress aan die mensen in de buitenruimte erva-
ren. 0 is geen stress, het omslagpunt ligt bij 50 NOSS 
voor onprettig en de noodzaak tot aanpakken.

‘Stijl’ aan de zichtbare kant en ‘Sfeer/Communicatie en 
Gevoel’ aan de onzichtbare kant werden als minst prettig 
ervaren. In het sfeeronderzoek is ook gevraagd naar de 
wenselijke kleuren van de buurt. Groen scoorde 14 keer. 
Daarnaast zijn genoemd licht en donkerblauw, geel (9), 
zwart, roze, rood (8) en oranje. Uit onderzoek van onder 
andere Agnes van de Berg en Smart Agency is gebleken 
dat mensen een voorkeur hebben voor wonen in het 
groen. Dit sfeeronderzoek bevestigd o.a. deze voorkeur. 
Wat opvalt zijn de rapportcijfers voor het groen. Meerdere 
bewoners gaven hiervoor een laag cijfer, gemiddeld ge-
ven alle 49 betrokkenen een 5,0 voor het groen. Mogelijk 
dat een deel van de mensen vooral de aanwezigheid van 
het groen waardeerde, en anderen de uitstraling (onder-
houd) van het groen een cijfer gaven.

Vanuit het nieuwe Rotterdamse werken is eerst onder-
zoek en afstemming nodig over de aanpak. Dit zal plaats 
vinden op 1 september as. Onderzocht wordt dan welke 
variant(en) uitgewerkt gaan worden en gepresenteerd.
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Sfeer is tegelijkertijd iets subjectief 
als iets objectief
Aanbeveling

Beleven. 
In groene ruimten 
voelen we ons be-
schermd. Ervaren 
welbehagen. Het 
zintuig zicht wordt 
vaak overschat als 
zijnde objectief en 
precies.

Streef naar een integrale aanpak. Hou  
rekening met de beleving van de  
gebruikers, jong en oud, ook tijdens de 
uitvoering. Inhoudelijk: streef naar zoveel 
mogelijk groen en spelen met behoud van 
de doorgang. De uitslag van het sfeer-
onderzoek geeft aan dat de wensen van 
gebruikers en bewoners niet ver uitelkaar 
liggen, we willen hetzelfde alleen allemaal 
op dezelfde plek. Keuzes aan de voorkant 
voor de uitwerking van de  
twee mogelijke varianten is gewenst.

Er is een goede afstemming nodig  
tussen het hoe, wat, wanneer en waarom 
van keuzes. Dit kan het planteam verder 
vormgeven.

Angelique Nossent, augustus 2014
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“Het is meestal ‘iets er  
tussenin’. Subjectief in die zin 
dat de stemming van de ene 
persoon wel beïnvloed wordt 
door een bepaalde ambience, 
die van een ander niet. Objec-
tief in die zin dat het mogelijk 
is om sfeer te produceren, on-
danks dat het om iets subjec-
tiefs gaat; je kunt praten over 
het karakter van een bepaalde 
sfeer.”
Willemien van Duijn
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“Om sfeer te kunnen bouwen moeten we 
eerst in staat zijn om sfeer te kunnen waar-
nemen.”

“Wanneer sfeer ‘felt space’ is, dan is het  
mogelijk om deze ruimten al te voelen voor-
dat deze ontworpen is.”

Willemien van Duijn

Uitslag Sfeer en belevingsonderzoek
Binnenterrein Clemensstraat, Oud-Charlois

NOSS
0

NOSS
0

Dit document is opgesteld door planteam Clemens-
straat aan de hand van een sfeeronderzoek onder 
gebruikers en betrokkenen van de Clemensstraat
en directe omgeving
Inlichtingen:	 projectleiderLidwien van den Houten
		  lcm.vandenhouten@rotterdam.nl
		  en landschapsontwerper  
  		  Angelique Nossent
		  A.Nossent@rotterdam.nl

datum: 10 augustus 2014
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